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18 risposte pervenute
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M straniera Mitaliana

¢ la prima volta che si reca in questo ambulatorio

Hno Msi

qual € il suo giudizio rispetto alla qualita del servizio
ricevuto

0 2 4 6 8 10 12 14

B molto soddisfatto soddisfatto M poco soddisfatto



qual & il motivo prevalente per cui ha scelto questa
struttura
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W consiglio di un medico(medico di famiglia/specialista)

M altro

M controllo diagnostico per passaggio dell'ordine scolastico

1 tempi di attesa piu brevi(prima disponibile in termini di tempo
M vicinanza

B competenza della struttura/professionista

M consiglio di amici/parenti/insegnanti
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maltro mscelta personale M scuola/insegnanti M pediatra

Fome e efietuatola prenOtaZione —
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M altro m telefonicamente B recandomi direttamente presso il centro



la modalita di prenotazione é stata agevole
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il Centro e riuscito a rispettare i tempi previsti per il
rilascio della certificazione (20 giorni da ultima
valutazione)?
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qual e il suo giudizio rispetto al comfort e igiene degli
ambienti
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qual e il suo giudizio rispetto alla riservatezza durante la
valutazione
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qual & il suo giudizio in merito alle informazioni che ha
ricevuto sulla diagnosi ed eventuale percorso
riabilitativo/rieducativo
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qual & il suo giudizio inmerito al cooloquio di restituzione
della diagnosi
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rispetto alle sue aspettative ilservizio che ha ricevuto &

stato:

0 2 4 6 8 10 12 14

M migliore di come me lo aspettavo M come me lo aspettavo M peggiore di come me lo aspettavo

Indichi 'aspetto positivo (se presente) che I'ha maggiormente colpita:
N.7 risposte

La gentilezza e l'efficacia del primo contatto con il front office
La precisione, completezza e celerita della certificazione

Il clima collaborativo ed empatico tra i professionisti

La praticita delle indicazioni per la scuola e per la famiglia
L’eccellente lavoro di equipe

La competenza e professionalita dei professionisti

La cura del paziente e di tutta la sua famiglia

Nello spazio sottostante Le chiediamo, se lo desidera, di scrivere liberamente alcuni suggerimenti
in merito al percorso di valutazione diagnostica dei DSA
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